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Il. CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA:

EN FLOW-VAL, SAPI DE CV. NOS CONDUCIMOS DE ACUERDO A NUESTRO CODIGO
DE ETICA Y CONDUCTA.

La éticay la integridad constituyen las bases fundamentales de nuestra organizacion.
Esperamos de todo nuestro personal que sea honesto y se comporte de acuerdo con los
mas altos estandares éticos, rigiéndose por su deseo de hacer lo correcto.

El presente Codigo de Etica y Conducta pretende servir como guia, referencia informativa y
fuente de inspiracidén para ayudar a todos los profesionales de nuestra firma a escoger la
opcién éticamente mas adecuada en cualquier circunstancia.

El Cédigo de Etica y Conducta sienta reglas de conducta contienen los estdndares
especificos que recomiendan el nivel profesional que se espera de nuestros empleados y
profesionales. El cumplimiento de dichas normas de conducta depende, en primer lugar,
del propio entendimiento y las acciones voluntarias de nuestros profesionales y, en segundo
lugar, de la reafirmacion del cumplimiento de dichas normas con sus compafieros de trabajo
y hacia el publico en general.

PRINCIPIOS
a) OBLIGACIONES PARA CON LAS INSTITUCIONES.

Nuestra organizacion se compromete a establecer un clima de cooperaciéon con las
Autoridades e Instituciones y a permanecer permanentemente informados acerca de las
obligaciones que en este sentido le puedan corresponder.

Cumplimos y nos adherimos a todas las leyes, cddigos y reglamentos locales y nacionales en
materia laboral, incluidas de manera enunciativa mas no limitativa, aquellas referentes a:
igualdad de oportunidades, remuneracion y beneficios, trabajo infantil, libertad de
asociacién, trabajos forzados u obligatorios, acoso y discriminacion en el trabajo, horario
laboral, pago de salarios, verificacidon de elegibilidad laboral, salud y seguridad, proteccion
para informantes, corrupcion y medio ambiente.

Somos responsables por nuestros empleados, y siempre proveeremos un ambiente de
trabajo inclusivo en donde respetamos las diferencias individuales de cualquier indole.
Siempre habra igualdad de oportunidades para empleo, desarrollo y promociones para
todos nuestros colaboradores.
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Estamos comprometidos con la proteccidon de los derechos humanos de todos los que
trabajamos aqui, asi como clientes, proveedores y socios comerciales. Por ello, todos los
gue representamos esta empresa defendemos y procuramos que todos cuenten con las
mismas oportunidades sin discriminacion por raza, color, nacionalidad, linaje, ciudadania,
religion, discapacidad fisica o mental, condicién médica, informacion genética, estado civil,
sexo, orientacidon sexual, género, identidad sexual, expresion de género, edad, estado
militar, filiacidn politica o cualquier otra caracteristica protegida por la ley.

En nuestras operaciones y centros de trabajo estamos comprometidos con la proteccion y
conservacién del medio ambiente, haciendo una gestion responsable de los recursos
naturales procurando satisfacer las necesidades de nuestros clientes en una manera
sustentable. Siempre buscaremos que nuestras actividades contribuyan a proteger el medio
ambiente y su biodiversidad.

De igual forma, todas nuestras actividades se regirdn bajo los mads altos estandares de salud
y seguridad para salvaguardar y garantizar la salud y la seguridad de nuestros empleados y
la de cualquier Tercero que se encuentre realizando actividades para nuestra compaiiia.

Cumpliremos fielmente las Leyes anticorrupcion vigentes y la Ley General del Sistema
Nacional anticorrupciéon de México, asi como con las Leyes sobre la proteccién de datos
personales, y cualesquiera otras leyes aplicables.

b) OBLIGACIONES PARA CON NUESTROS CLIENTES.

Nuestros profesionales deben servir a nuestros clientes con el mds alto sentido de
integridad, formular juicios objetivos e imparciales, con independencia, sin incurrir en
ningun conflicto de interés y promoviendo programas efectivos de ética y debida diligencia
de manera personalizada y adaptada al contexto del cliente y a sus verdaderas necesidades.

Los servicios que ofrecemos a nuestros clientes deben respetar y cumplir los estandares y
costumbres de la profesion en la prestacion de servicios, y esforzarse permanentemente en
mejorar su calidad. Damos respuesta a cualquier necesidad, adaptandonos a sus
requerimientos bajo un firme compromiso: dar satisfaccion a sus inquietudes.

Nuestros profesionales y empleados seran diligentes en la gestién de los compromisos
establecidos con los clientes, cubriendo sus necesidades con personal apropiado, con el
adecuado nivel técnico y profesional, manteniéndose continuamente actualizados, en
busqueda de desarrollo profesional y con adecuada formacidn continua.

Vigilaran constantemente la calidad de los servicios, el cumplimiento de los compromisos
adquiridos con los clientes y la adecuacién de los informes emitidos a los estandares de la
profesion.
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Se adoptaran siempre las medidas necesarias, para ayudar a nuestros clientes a cumplir con
todas sus obligaciones de debida diligencia.

Nuestros profesionales deberdn reservar la confidencialidad de la informacién obtenida
durante los servicios proporcionados a los clientes tratandola con especial responsabilidad,
control y proteccidn. En cualquier circunstancia, la informacién propiedad de un cliente o
de FLOW-VAL, SAPI de CV, ya sea confidencial o no, obtenida mediante el trabajo, debe
utilizarse con fines estrictamente profesionales. Cualquier otro uso de dicha informacién
esta estrictamente prohibido.

Todas las propuestas a nuestros clientes describiran con exactitud el alcance de los servicios,
la experiencia en trabajos similares y el resumen curricular de nuestros profesionales.
Ofrecemos solamente aquellos servicios profesionales que estamos en disposicién de
cumplir y para los cuales poseemos la experiencia y alto conocimiento profesional. En
ningun caso ofrecemos servicios que podrian dafiar la confianza en nosotros o nuestra
independencia e integridad para con nuestros clientes.

Nuestros profesionales tendran especial cuidado de evitar cualquier conflicto real, potencial
o percibido que se pudiese dar entre los intereses de FLOW-VAL, SAPI de CV y sus intereses
personales, asi como también, los intereses de otros profesionales, individuos y/o terceros.
Se deben tomar todas las decisiones sin dejarse influir por factores ajenos al juicio
profesional, asegurando siempre que se ofrece una imagen de imparcialidad, actuando
siempre de forma legal y ética ante la aparicidn de cualquier conflicto de interés.

c) OBLIGACIONES PARA CON LOS ACCIONISTAS Y ALTA
DIRECCION.

Se mantendran informados, tanto a los accionistas como a la alta gerencia, como al maximo
drgano directivo en cada momento, sobre el estado y evolucidn del programa de ética y
conducta, tanto en lo que se refiere a laimplementacion del programa, como a las areas de
riesgo en su cumplimiento. Esta regla complementa el deber de la alta gerencia y del
maximo oérgano directivo de asegurarse de que existe un sistema de informacién adecuado
en la organizacidn, disefiado en forma razonable para proveer a la alta gerencia y a los
administradores la informacidn exacta y suficiente para permitir que puedan formular un
juicio informado, tanto sobre el cumplimiento de nuestra organizacién con la ley, como
sobre su desempefiio de negocio.
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NORMAS DE CONDUCTA

a) EN EL LUGAR DE TRABAJO

FLOW-VAL, SAPI de CV respeta la diversidad y la igualdad. Apoyamos el derecho de todas
las personas de expresar su patrimonio cultural individual, incluidos los idiomas y las
religiones. La empresa no tolerara la discriminacion o falta de respeto en contra de ninguna
cultura mientras no atente contra las buenas costumbres y el respeto a la vida.

Todos tenemos la responsabilidad de contribuir al funcionamiento eficaz del lugar de
trabajo al tratar a nuestros colegas y al publico en general con verdadero respeto
considerando, creencias y opiniones de las personas tanto dentro como fuera del lugar de
trabajo.

b) EN EL AMBITO JURIDICO

En Flow-Val, SAPI de CV respetamos y cumplimos cabalmente la legislacion, los reglamentos
de México u otros paises donde pueda localizarse o con quienes tenga relaciéon por
cuestiones de proveeduria, comerciales y/o personales.

A pesar de que ciertos comportamientos y conductas pueden resultar aceptables en un pais
o regién, en otros pueden resultar ilegales o inapropiados. En especial, las actividades
sexuales y el consumo de alcohol o drogas son cuestiones delicadas que pueden verse como
ofensivas con facilidad, y exigen que procure tener un comportamiento personal apropiado
para el contexto local.

ATENTAMENTE

FLOW-VAL, SAPI DE CV
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2.1 MANUAL DE SOCIALIZACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

EN FLOW-VAL, SAPI DE CV. NOS CONDUCIMOS DE ACUERDO A NUESTRO CODIGO
DE ETICA Y CONDUCTA.

La éticay la integridad constituyen las bases fundamentales de nuestra organizacidon. Esperamos de
todo nuestro personal que sea honesto y se comporte de acuerdo con los mas altos estdndares éticos,
rigiéndose por su deseo de hacer lo correcto.

Ambito de Aplicacion

Articulo 1. Todo miembro de Flow-Val, S.A.P.l. DE C.V. Sin distincién alguna, se compromete, de
manera indelegable e inexcusable a cumplir y hacer cumplir el Cédigo de Etica y Conducta de la
Empresa que se desprende de la Politica de Etica, la legislacién y normas aplicables en el Estado
mexicano tanto dentro como fuera del recinto laboral.

Antecedentes

Articulo 2. Flow-Val, S.A.P.1. de C.V integrard un Comité de Etica y Conducta quien serd responsable de
la generacién, difusidn, capacitacion, revision y actualizacion Codigo de Eticay Conducta de la Empresa

Articulo 3. Anualmente se circulara el Cédigo de Etica y Conducta de la Empresa a los miembros del
Consejo de Administracidn, Socios Accionistas, Director de Administracion y Finanzas y Director de
Operaciones, a efecto de permitir que realicen las observaciones que consideren pertinentes asi como
recabar su firma de conformidad con el contenido del mismo.

Difusion Interna

Articulo 4. Anualmente se difundira el Cédigo de Etica y Conducta a todos los colaboradores de Flow-
Val, S.A.P.l. de C.V. Asegurando no solo la difusidn, sino la comprension total del contenido por parte
de todos, utilizando publicaciones electrdnicas, comunicados organizacionales, asi como cursos y
talleres presenciales.

Articulo 5. En caso de tener dudas respecto de este Cédigo de Etica y Conducta, politicas aplicables,
serd responsabilidad del trabajador consultar con su superior jerarquico hasta aclarar cualquier
articulo del Cdadigo.
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Articulo 6. Los titulares de cada area seran responsables de recabar las manifestaciones escritas de
cada uno de los empleados a su cargo en donde se sefiale al menos:

a) Que ha sido notificado de la autorizacidn y entrada en vigor del Codigo de Conducta y las politicas
de integridad resultantes.

b) Que ha leido el documento, lo acepta en sus términos y se compromete a cumplir y hacer cumplir
el contenido del mismo.

¢) Que ha sido instruido respecto de los sistemas y mecanismos que rigen su aplicacién asi como a
quién acudir en caso de duda.

Difusion Externa

Articulo 7. El Codigo de Etica y Conducta vigente sera publicado en el portal de internet de la Empresa
siendo disponible tanto para empleados, clientes, proveedores y publico en general.

Articulo 8. En toda celebracién de contratos con terceros se hard manifiesto el Cédigo de Etica y
Conducta de Flow-Val, S.A.P.I. de C.V.

Continuidad y Seguimiento

Articulo 9. Cualquier empleado de Flow-Val, S.A.P.I. de C.V. podrd realizar sugerencias de mejora al
Cédigo de Etica y Conducta y sera responsabilidad del Comité aceptar o rechazar dichas propuestas.

Articulo 10. Luego de cada reforma o modificacion del Codigo de Conducta, deberd comunicarse a
todos los integrantes de la Empresa, la nueva versién que incluya la fecha de su actualizacion.
Considerando para esto los articulos de los apartados de Antecedentes y Difusion interno.
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2.2 POLITICA DE ETICA Y CONDUCTA:

EN FLOW-VAL, SAPI DE CV. NOS CONDUCIMOS DE ACUERDO A NUESTRO CODIGO
DE ETICA Y CONDUCTA.

La Politica de Etica y Conducta se fundamenta en dos clases de normas: Principios y Reglas
de conducta. Los principios son normas amplias que proveen un marco general para las
Reglas de conducta, mas especificas y detalladas. Las Reglas de conducta contienen los
estandares especificos que recomiendan el nivel de conducta profesional que se espera de
nuestros empleados y profesionales. El cumplimiento de dichas normas de conducta
depende, en primer lugar, del propio entendimiento y las acciones voluntarias de nuestros
profesionales y, en segundo lugar, de la reafirmacién del cumplimiento de dichas normas
con sus compafieros de trabajo y hacia el publico en general.

Ambito de Aplicacion

Articulo 1. Todo miembro de Flow-Val, S.A.P.l. DE C.V. Sin distincidn alguna, se compromete,
de manera indelegable e inexcusable a cumplir y hacer cumplir, asi como la “Politica de Etica
y Conducta” de la Empresa que se desprende de la Politica de Etica, la legislacion y normas
aplicables en el Estado mexicano tanto dentro como fuera del recinto laboral.

Cumplimiento de Legislacion y Normas Aplicables

Articulo 2. Tomo miembro de Flow-Val, S.A.P.l. DE C.V. Se compromete a observar en el
desempeno de sus funciones, las leyes y normas vigentes en México, asi como las normas
extranjeras que en virtud de sus actividades le resulten aplicables.

Articulo 3. En caso de tener dudas respecto de este Cédigo de Conducta, politicas aplicables,
el trabajador deberd consultar con su superior jerarquico.

Articulo 4. En caso de ser apropiado, teniendo en cuenta la naturaleza del hecho
comunicado, los informes de violaciones y solicitudes de informacién podran presentarse
directamente a niveles mas altos del organigrama de la empresa.

Responsabilidad Personal

Articulo 5. Cada miembro de Flow-Val, S.A.P.l. DE C.V. debe desempefiar sus labores con
honestidad, debido cuidado, diligencia, profesionalismo, imparcialidad e integridad.

Articulo 6. Todo trabajador tiene derecho a un ambiente sano de trabajo, libre de toda
discriminacién y acoso.
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Articulo 7. Todo empleado debe abstenerse de realizar conductas activas o pasivas que
puedan ser encuadradas como:

Soborno.

Participacidn ilicita en procedimientos administrativos.
Trafico de influencias.

Utilizacidn de informacion falsa.

Obstruccién de facultades de investigacion.

Colusion.

Uso indebido de Recursos Publicos.

Contratacién indebida de Servidores Publicos.

Faltas de Particulares en Situacién Especial.

Articulo 8. Es responsabilidad de todo empleado:

VI.

VII.

Tratar sus colegas con respeto, cortesia e imparcialidad.

Evitar el mal uso y/o desperdicio de recursos de la empresa.

Capacitarse de manera constante para el mejor desempefio en sus labores.
Asegurarse de conocer vy aplicar las politicas y los procedimientos operativos
estandar relevantes al alcance de su trabajo individual.

Colaborar plenamente con las investigaciones internas sobre posibles
violaciones al Cédigo.

Comportarse en todo momento, de manera positiva cuidando la reputacion
de la empresa.

Las demas que emanen de éste Codigo y de la legislacion aplicable.

Articulo 9. Queda estrictamente prohibido:

VI.
VIL.

800-953-01-99
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El consumo de alcohol o drogas en el lugar de trabajo y/o en horario laboral.
Fumar fuera de las dreas expresamente sefialadas para tal propdsito.
Utilizar el equipo de cémputo asi como los bienes de la empresa para
negocios externos o actividades ilegales o no éticas (juegos de azar,
pornografia o temas ofensivos).

El participar en actividades personales durante el horario laboral que
interfieran o le impidan cumplir con sus responsabilidades laborales.
Ofrecer a cualquier funcionario de gobierno cualquier bien, monto o
beneficio, directa o indirectamente, a cambio de un trato favorable.

El uso de informacién privilegiada y/o confidencial en beneficio propio.

Las demas conductas que este Cédigo o las leyes aplicables dispongan.
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Personal Directivo

Articulo 10. El personal directivo debera presentar en todo momento un modelo de
conducta ejemplar que promueva la cultura de cumplimiento e integridad.

Articulo 11. Es responsabilidad del personal directivo:

I Conocer el contenido del presente cédigo asi como los mecanismos para
hacerlo valer frente al Comité de Conducta.

1. Garantizar que las personas que supervise comprendan sus
responsabilidades segln este Cddigo y las demas politicas de la Empresa.

Il. Crear un ambiente adecuado para que los empleados puedan presentar sus
inquietudes respecto al cumplimiento de este Cddigo asi como del
desempenio de sus funciones.

V. Valorar las conductas en relacion con el Cddigo y las demads politicas de la
Empresa.

V. No fomentar o instruir a los empleados para actuar en contravencién del
Cddigo de Conducta.

VI. Las demas que este Cédigo vy la legislacion aplicable sefalen.

Relaciones entre miembros de la empresa

Articulo 12. La relacidén entre miembros de la misma drea o departamento se sujetara a los
procedimientos y diagramas de flujo descritos en los manuales de organizacién vy
procedimientos respectivos. En todo momento deberd observarse un trato respetuoso y un
ambiente de compafierismo acorde a lo estipulado en este Cddigo y a los Valores de la
Empresa.

Articulo 13. La relaciones entre miembros de distintas dreas o departamentos se regiran por
los criterios de coordinacion establecidos en los manuales de la organizacion vy
procedimientos respectivos asi como en el organigrama de la Empresa.

Articulo 14. Toda operacidn comercial o de crédito entre miembros de la Empresa, sin
distincién de rango o jerarquia, estan prohibidas dentro del horario y recinto de trabajo.
Cualquier operacion de este tipo realizada fuera del horario y recinto de trabajo son total
responsabilidad de quienes la celebran.
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Relaciones con clientes, proveedores y consumidores

Articulo 15. Toda operacion comercial o negociacién con clientes, proveedores o
consumidores debera ser regida por las maximas del respeto y honestidad.

Articulo 16. Los productos y/o servicios de la Empresa, deben ser presentados de manera
honesta y clara. En consecuencia, se prohibe participar en practicas desleales, engafosas o
confusas.

Relaciones con el Gobierno.

Articulo 17. Se entiende por Relacién con el Gobierno, cualquier interaccion con cualquier
funcionario o empleado de un ente del Estado ya sea a nivel Federal, estatal o municipal.

Manejo de Informacion

Articulo 18. Atendiendo a su area de trabajo y labores encomendadas, cada empleado debe
garantizar la exactitud de los registros contables, financieros, de calidad, de gastos, de
personal, etc.

Articulo 19. Toda operacidn debe ser registrada en el periodo contable pertinente y en la
cuenta y departamento correspondiente. Queda prohibido retrasar o anticipar el registro
de ingresos o gastos.

Articulo 20. Queda estrictamente prohibida la falsificacién de cualquier tipo de documentos.

Articulo 21. El personal con acceso a datos personales debe:
l. Actuar de acuerdo con la ley aplicable.
Il. Actuar de acuerdo con las obligaciones contractuales pertinentes.
Il Reunir, usar y procesar dicha informacién unicamente con fines legitimos
expresados en el aviso de privacidad correspondiente.
V. Tener cuidado de evitar la revelacidn no autorizada.

Articulo 22. Los registros de la Empresa deben ser conservados o desechados de
conformidad con las politicas de conservacion de registros de la Empresa.

Articulo 23. Queda prohibido revelar informacién no publica de la Empresa, salvo cuando su
difusién esté justificada y se requiera con fines comerciales.

FLOW-VAL, S.A.P.I. DE C.V
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Manejo de Recursos Materiales y Financieros

Articulo 24. Los empleados deben proteger todos los bienes de la Empresa y utilizarlos
Unicamente en forma adecuada y eficiente. Asimismo, todos los empleados deben proteger
los bienes de la Empresa contra pérdida, dafio, uso incorrecto, robo, fraude, malversaciony
destruccion.

Conflicto de Interés.

Articulo 25. Un Conflicto de Interés se produce cuando los intereses personales de un
empleado o los intereses de un tercero compiten con los intereses de la empresa y, en
consecuencia, pueden condicionar su independencia, sus decisiones imparciales y su
desempefio integro.

Articulo 26. Todos los miembros de la Empresa deben conocer y cumplir la “Politica de
Independencia y Conflicto de Interés”, y evitar los conflictos de interés.

Articulo 27. Si se produce un Conflicto de interés o si una persona se encuentra frente a una
situacidon que pueda involucrar o dar lugar a un conflicto de interés, el empleado debera
comunicarlo a su superior jerarquico de inmediato.

Empleos externos y Actividades fuera del Trabajo.

Articulo 28. Queda prohibido ser empleado o recibir pagos de cualquier cliente, proveedor
o competidor de la Empresa por cualquier concepto sin la aprobacién previa por escrito del
superior jerarquico.

Articulo 29. La imparticion de clases, conferencias, presentaciones o talleres estd permitida
siempre y cuando no se realice a nombre de la empresa. Sin embargo, se debe contar con
la aprobacidn por escrito del superior jerarquico, si:

l. El discurso o la presentacion describe su trabajo en la Empresa.
Il. Se le identifica formalmente en el discurso o presentacion como empleado
de la Empresa.

Contratacion de Familiares Directos o Parejas

Articulo 30. Los familiares directos y parejas de los miembros de la Empresa pueden ser
contratados Unicamente en caso de que su nombramiento se base en sus calificaciones,
desempefio, competencias y experiencia, y siempre que no exista ninguna relacion de
dependencia laboral directa o indirecta entre el empleado y su familiar o pareja.
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Obsequios, atenciones y otras cortesias

Articulo 31. Todo miembro debe abstenerse de hacer cualquier regalo o brindar cualquier
atencién o servicio que pueda ser entendido como un acto de corrupcién o encaminado a
obtener un trato preferencial incompatible con las leyes asi como a este Cédigo.

Articulo 32. El ofrecimiento y aceptacién de regalos solamente es permisible dentro de las
siguientes pautas:

I Son de valor minimo o modesto.
1. Se encuentran dentro de los estandares normales de cortesia, hospitalidad
o protocolo.
M. No tienen la intencién de comprometer en ninguna forma la actuacion de
quien recibe, sus superiores o la organizacién a la que pertenece.
Si se le ofrece un regalo, comida u otro tipo de atenciones que superen los limites antes
indicados, rechacelos cortésmente y explique las normas de la Empresa.

Articulo 33. En ningun caso se podran realizar o recibir obsequios consistentes en:

I Dinero.

1. Préstamos.

M. Sobornos.

IV. Ventajas monetarias similares.

Competencia Econémica

Articulo 34. La politica comercial y los precios se estableceran en forma independiente y nunca
seran acordados, formal o informalmente, con los competidores u otras partes no relacionadas,
ya sea en forma directa o indirecta.

Articulo 35. Los clientes, territorios o mercados de producto nunca seran distribuidos entre la
Empresa y sus competidores, sino que siempre como resultado de la competencia econémica.

Soborno

Articulo 36. Queda tajantemente prohibido para todo miembro de la Empresa, el ofrecer o
prometer en forma directa o a través de intermediarios, un favor personal, financiero o de
cualquier otro tipo, a fin de obtener o conseguir un negocio u otra ventaja de parte de un
tercero, ya sea publico o privado.

Articulo 37. De igual forma, los empleados deben abstenerse de realizar cualquier actividad o
conducta que pudiera dar lugar a la aparicién o sospecha de que un soborno ha tenido lugar.

\. 800-953-01-99
DX mailto:info@flowval.mx
https://www.flowval.mx



https://www.flowval.mx/
mailto:info@flowval.mx

| FLOW-VAL, SAP.L DE C.V

g
L0,

FLOW-VAL

Medio Ambiente y Compromiso con la Comunidad

Articulo 38. Todos los miembros de la Empresa se comprometen a proteger el medio ambiente
y a realizar sus actividades de manera responsable y sostenible.

Incumplimiento y Faltas al Codigo

Articulo 39. Todo incumplimiento de este Cddigo dard lugar a la aplicacién de medidas
disciplinarias, incluida la posibilidad del despido sin perjuicio del ejercicio de las acciones legales
pertinentes.

Reporte de Irregularidades

Articulo 40. Cualquier persona, ya sea que trabaje directamente o no para la Empresa, puede
presentar, de manera verbal o escrita, un reporte de irregularidades ante el Gerente o el
superior jerdrquico de éste.

Articulo 41. Se prohibe la toma de represalias contra cualquier empleado respecto de aquellos
reportes presentados de buena fe.

El miembro de la empresa que habiendo brindado informacidn o participado en un proceso de
investigacion que considere estar siendo victima de represalias podrd proceder directamente al
Comité de Conducta para expresar lo que a su derecho convenga.

Sistemas y Mecanismos de Aplicacién del Cédigo

Articulo 42. Toda violacién al Codigo de Conducta sera resuelta por el Director General o en
ausencia de este por el Gerente de la Empresa.

Articulo 43. En caso de existir algun reporte de irregularidades o que las circunstancias
particulares asi lo ameriten, el Director general o en ausencia de éste, el Gerente de la Empresa
podra ordenar el inicio un proceso de investigacion.

Articulo 44. En el proceso de investigacion la persona que lo dirija se auxiliara de, al menos, una
persona mas que funja como testigo y verifique la imparcialidad de las pesquisas.

Articulo 45. La primera etapa de la investigacion se realizard de manera confidencial.

Articulo 46. En caso que a juicio de la unidad investigadora no existan elementos para proseguir
con las pesquisas lo comunicara al Director General o Gerente de la Empresa.

Articulo 47. En caso que la unidad investigadora consideré que existen elementos suficientes
para continuar con el proceso disciplinario, se lo notificara al Director General o Gerente de la
Empresa asi como a la(s) persona(s) involucrada(s) para que habiendo conocido el contenido y
alcance de la investigacién, expresen en un término de 5 dias habiles, lo que a su derecho
convenga.
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Articulo 48. En caso de ser necesario, se realizara una audiencia para el desahogo de las pruebas
y alegatos de la(s) persona(s) involucrada(s) en la investigacién.

Articulo 49. Realizado lo anterior, el al Director General o Gerente de la Empresa se pronunciara
respecto a si se actualizé o no una violacién al Cédigo de Conducta.

Articulo 50. En caso que se actualice una o mas violaciones al Cédigo de Conducta, se procedera
a imponer una medida disciplinaria o sancién que atendiendo a la gravedad de la(s) falta(s)
podrdn ser las siguientes:

e Reporte

Amonestacion Escrita
Suspension temporal; y/o
Inicio del proceso de despido

Sin perjuicio de lo anterior, el al Patron o Gerente de la Empresa podran dar vista al Ministerio
Publico.

Revision y Actualizacion del Codigo de Conducta

Articulo 51. El Cddigo de Conducta sera revisado y actualizado por lo menos una vez cada tres
afos mediante la aplicacion de cuestionarios y consultas a los miembros de la Empresa.

Articulo 52. Si alguiin procedimiento estipulado en este Cddigo contradice la Ley aplicable, la Ley
regird sobre el Cédigo.

Disposiciones Transitorias

UNICA. La presente Politica de Etica entrard en vigor a partir del dia 1 de Septiembre de 2023.

ATENTAMENTE

ING. ARTURO JAVIER GARCIA JIMENEZ
CO-FUNDADOR Y DIRECTOR DE OPERACIONES
FLOW-VAL, SAPI DE CV.
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DECLARACION DE ACEPTACION Y CONFORMIDAD

He leido y comprendido, y me comprometo a cumplir el Cbédigo de
principios éticos y conducta de FLOW-VAL, SAPI DE CV.

Entiendo que cualquier incumplimiento por mi parte de estos requisitos
daré lugar a que se pueden tomar medidas disciplinarias en mi contra,
independientemente de que opte por firmar esta declaracion o no firmarla.

Firma:
Nombre:

Departamento:
Fecha:
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Ill. SISTEMA DE CONTROL DE VIGILANCIA
1. OBJETIVO
2. COMITE DE INTEGRIDAD
21 Integracion del Comité

2:1 A Sesiones
21.2 Presidente
2.1.3 Secretario técnico

3. POLITICAS DE OPERACION
3.1 Evaluacion Basada en Riesgos
3.2 Checklist de Cumplimiento de la politica de Integridad
3.3 Cuestionario de ética y Valores
1. Objetivo.

El objetivo del presente SISTEMA DE CONTROL es que la empresa, cuente con un sistema estandarizado para la implementacion
de sistemas adecuados y eficaces de control y vigilancia en materia de ética y conducta de los empleados de la Empresa,
asegurando se dé cabal cumplimento a lo ordenado por la norma en materia de la implementacion de una efectiva politica de
integridad corporativa.

2, Comité de Integridad

El Comité de Integridad de Flow-val, S.AP.I. de C.V. Es el 6rgano que tiene como principal funcion plantear estrategias, lineas de
accién, politicas institucionales, campafias de comunicacion interna y medidas diversas para promover la politica de integridad de
la Empresa. Disefiar mecanismos para prevenir, identificar, atender y dar seguimiento a posibles conductas contrarias al Codigo de
Etica y Conducta de la Empresa, asi como analizar, revisar y determinar asuntos relacionados con el tema de conflicto de interés.

21 Integracion del Comité

El Comité de Integridad de Flow-val, S.AP.1. de C.V se integrara por los titulares de las siguientes unidades administrativas:
Direccion General de Administracion y Finanzas

Direccion de Operaciones

Recursos Humanos

2.1.1 Sesiones

Se emitira la convocatoria por escrito con un minimo de dos dias habiles de anticipacion para las sesiones ordinarias y/o hasta 24
horas antes para las sesiones extraordinarias, sefialando el lugar, fecha y hora de la reunién.

El Comité sesionara una vez al afio de forma ordinaria, considerando las denuncias y escritos recibidos, asi como el seguimiento a
los acuerdos de las sesiones anteriores.

Se celebraran sesiones extraordinarias, en cualquier momento, cuando las circunstancias asi lo ameriten.

Para la instalacion de las sesiones y para que se puedan tomar acuerdos, se requiere la asistencia del Presidente, asi como del
50% mas uno de los integrantes.
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Sera el Titular de la Direccion de Operaciones y le corresponde:

1) Convocar a las sesiones ordinarias o extraordinarias;

2) Presidir las sesiones del Comité

3) Solicitar a los integrantes del Comité la informacién que se requiera para la atencién de los asuntos a tratar, y
4) Las demas necesarias para el buen funcionamiento

2.1.3 Secretario técnico
Sera el titular de Recursos Humanos y le corresponde:

1) Elaborar el acta en la que haréa constar el desahogo de los asuntos tratados en la sesién, asi como los acuerdos del Comité
2) Dar seguimiento a los acuerdos para dar cuenta al Comité en su siguiente sesion;

3) Elaborar el proyecto que resuelva los asuntos que competen al Comité y, en su caso, del documento final que deban firmar los
integrantes del Comité, y

4) Apoyar en la elaboracion de oficios que deban ser enviados a los jefes inmediatos.

3. Politicas de Operacion

1) El Comité realizara Auditorias en Materia de Cumplimiento de la politica de Integridad de la empresa de manera Anual.

2) El Comite recibird, analizara y determinara las denuncias sobre posibles actos contrarios a la politica institucional de integridad,
esto es, al Codigo de Etica y Conducta o a las Directrices para Prevenir Conflicto de Interés.

3) Por cuanto hace a las denuncias sobre posibles actos contrarios al Cédigo de Etica y Conducta, se procedera de la manera
siguiente:

a) Se registrara la denuncia.
b) Se analizara y se elaborara una propuesta de determinacion, que sera sometida al Comité
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3.1 Evaluacion Basada en Riesgos

FLOW-VAL, S.A.P.I. DE C.V

MAN-001-SCV-REV2023

PARAMETRO A EVALUAR

RESPUESTA

NIVEL DE RIESGO

LUGAR DE RESIDENCIA DE LA
EMPRESA

TIPO DE INDUSTRIA

VALOR DEL CONTRATO

SECTOR CONTRATANTE

CONTRATO SUJETO A LEGISLACION
EXTRANJERA

REPORTES DE EMPLEADOS O
TERCEROS

RESULTADOS
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3.2 Checklist de cumplimiento de la politica de integridad
ELEMENTO CUMPLIMIENTO
Manual de Organizacién Sl NO

Es un documento claro y completo en el que se delimitan cada una de las &reas de la Empresa.
Delimita las funciones y responsabilidades de cada una de sus éareas.
Es un documento en el que se especifican claramente las distintas cadenas de mando y liderazgo de toda la
estructura.
Contiene la descripcion de los puestos de la Empresa.
Sefiala al personal relacionado y las lineas de comunicacion ascendentes, horizontales, descendentes o
externa.
Contiene las reglas de coordinacion interdepartamental.
El personal de la empresa conoce el procedimiento para la revisién y eventual modificacion del Manual de
Organizacion

Organigrama S NO
Representa de manera gréfica la estructura orgénica de la empresa.
Es un instrumento practico que permite compresion general de la estructura de la empresa.
Todas las areas o departamentos de la empresa estan representados en el mismo
Puede ser consultado por cualquier miembro de la organizacion.
Cédigo de Conducta S NO
Ha sido socializado entre todos los miembros de la organizacion asi como al publico en general (portal de
internet, folletos, tripticos, boletines, carteles, correos electrénicos, entre otros).
Utiliza un lenguaje claro y preciso.
Puede ser consultado en cualquier momento por cualquier miembro de la organizacion
Todos los miembros de la organizacion conocen el contenido del Cédigo.
Cuenta con sistemas y mecanismos de aplicacion real.
Cuenta con procesos disciplinarios para quienes actlian de forma contraria a las disposiciones de la empresa
ylo a la legislacién mexicana
Los Sistemas de Denuncia S NO
Existen sistemas de denuncia tanto al interior de la organizacién como hacia las autoridades competentes.
Existen procesos disciplinarios y consecuencias concretas respecto a quienes actiian de forma contraria a las
normas internas o a la legislacion mexicana.
El personal ha sido capacitado para conocer los mecanismos para presentar una denuncia.
Las denuncias pueden ser presentadas de forma confidencial.
Las denuncias pueden ser presentadas de manera telefonica.
Las denuncias pueden ser presentadas de manera escrita.
La Empresa fomenta el uso del sistema de denuncias mediante una politica de no represalias para quien brinde
informacion.

Los sistemas de entrenamiento y capacitacion de personal Sl NO
La empresa realiza un curso de introduccion para las personas de nuevo ingreso.

La empresa realiza programas de entrenamiento y capacitacion en atencién a cambios de legislacion, asi como
a acontecimientos nacionales e internaciones en materia de combate a la corrupcion.

Existen sistemas y procesos adecuados de entrenamiento y capacitacion respecto de las medidas de integridad
de la Empresa.

De las politicas de recursos humanos anticorrupcion

Existe una politica de recursos humanos para evitar la incorporacién de personas que puedan generar un
riesgo a la integridad de la corporacion.
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Se ha verificado que la politica de recursos humanos no implique una discriminacién motivada por origen étnico
0 nacional, de género, edad, discapacidad, condicion social, condicién de salud, religion, preferencias sexuales,
estado civil 0 que atente contra la dignidad y libertades de las personas.

Se ha verificado que las politicas de recursos humanos y procesos de seleccion no atenten contra los derechos
humanos de las personas.

Los mecanismos de Transparencia y Publicidad de intereses Sl NO
La Empresa favorece la transparencia en materia de toma de decisiones, remuneraciones y oportunidades de
crecimiento.

Se cumple con los requisitos legales de publicidad en materia de su actividad, su estructura, situacién
financiera y sus resultados.

La Empresa fomenta una cultura de trabajo en el que cada trabajador conoce sus responsabilidades, las de sus
compafieros asi como las de sus superiores.

La Empresa cuenta con un Aviso de Privacidad Integral y simplificado.

La Empresa cumple con los requisitos legales en materia de Trasparencia.

La Empresa tiene politicas definidas para evitar el conflicto de intereses.

Fecha de Evaluacién
Nombre y Firma del Evaluador

Visto Bueno del Comité
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3.3. CUESTIONARIO DE ETICA, VALORES, PRODUCTIVIDAD Y COMBATE A LA CORRUPCION
Conteste con sinceridad seleccionando la opcion que mejor refleje su comportamiento o postura personal.

1. ¢ Conoces el Codigo de Conducta de la Empresa?
a) Si b) No c) A veces d) No sé / No Aplica

2. ¢ Existen programas y actividades para evitar actos de corrupcién en la Empresa?
a) Si b) No c) A veces d) No sé / No Aplica

3. ¢, Conduces tus acciones conforme a una serie de valores?
a) Si b) No c) A veces d) No sé / No Aplica

4. ¢ Conoces y respetas los valores y tradiciones de la comunidad donde esta la Empresa?
a) Si b) No c) A veces d) No sé / No Aplica

5. ¢ Conoces los medios para denunciar algin acto de corrupcion?
a) Si b) No c) A veces d) No sé / No Aplica

6. ¢La Empresa debe proteger a los empleados que denuncian actos ilegales al interior de la institucion?
a) Si b) No c) A veces d) No sé / No Aplica

7. ¢Has aceptado un pago u obsequio a cambio de un trato especial al realizar tus funciones?
a) Si b) No c) A veces d) No sé / No Aplica

8. ¢ Has utilizado tu empleo, cargo o comisién para obtener un beneficio personal, para favorecer o
perjudicar a terceros?
a) Si b) No c) A veces d) No sé / No Aplica

9. ¢ Has empleado el tiempo de la jornada de trabajo para cumplir con tareas personales?
a) Si b) No c) A veces d) No sé / No Aplica

10. Dentro y fuera del trabajo ¢ Informas a tus superiores de cualquier anomalia o situacién de la que
tengas conocimiento que se aparte de la legalidad y la normatividad?
a) Si b) No c) A veces d) No sé / No Aplica

11. ¢ Denunciarias a través de las instancias correspondientes cualquier acto de corrupcién?
a) Si b) No c) A veces d) No sé / No Aplica

12. ;Respetas todas las leyes, reglamentos y demas lineamientos?
a) Si b) No c) A veces d) No sé / No Aplica

13. ¢ Organizas tu trabajo en funcién de lograr resultados en tiempo y forma?
a) Si b) No c) A veces d) No sé / No Aplica

14. ¢ Observas y das cumplimiento a lo establecido en los manuales administrativo?
a) Si b) No c) A veces d) No sé / No Aplica

15. ¢ Cumples con las actividades que te han asignado?
a) Si b) No c) A veces d) No sé / No Aplica
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16. ¢ Eres puntual en citas y compromisos laborales?
a) Si b) No c) A veces d) No sé / No Aplica

17. ¢Haces uso adecuado de mobiliario, equipo y vehiculos asignados para el cumplimiento de sus
funciones?

a) Si b) No c) A veces d) No sé / No Aplica

18. ¢ Brindas respeto mutuo en las relaciones de trabajo?
a) Si b) No c) A veces d) No sé / No Aplica

19. ¢ Tienes una conducta honrada y respetuosa hacia las pertenencias personales de los compafieros de
trabajo?
a) Si b) No c) A veces d) No sé / No Aplica

Fecha:
Nombre y firma del Interesado:
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IV. SISTEMAS DE DENUNCIA

Flow-Val, S.A.P.1. de C.V. cuenta con una politica de CERO tolerancia a cualquier acto que viole los articulos
del Codigo de Etica y Conducta, politicas Anticorrupcién y Politicas Antilavadonpor lo que ha establecido
sistemas para que cualquier empleado y/o tercero pueda denunciar infracciones al Programa de
Integridad de la Empresa.

El objetivo de los canales de denuncias es la recepcion, retencion y tratamiento de las denuncias sobre
irregularidades o incumplimientos de la integridad y la normativa, cometidos por empleados, subcontratados
0 sociedades. Se trata de un canal de comunicacién con las maximas garantias de imparcialidad,
confidencialidad y no represalias para empleados, clientes, proveedores, accionistas y socios.

Para tal fin se han implementado los siguientes mecanismos:

Mecanismo

Correo electrdnico nescalante@flowval.mx

Linea telefdnica 800953 0199

Modulo de atencion Calle 40 No. 241 Col. Tecolutla. Cd.del
Carmen, Camp

Correspondencia escrita Norma Escalante Gonzalez.
Calle 40 No. 241 Col. Tecolutla. Cd.del
Carmen, Camp

O Bien dirigirse a la autoridad competente.

Ruta de denuncias

Recepcion: Cada empleado, proveedor o tercero que preste sus servicios en la empresa, debe reportar
toda irregularidad detectada a través de los canales que se hayan determinado.

Proceso de recepcion de denuncias
La persona que recibio la denuncia la analiza, establece el origen y, si es necesario, sugiere medidas
preventivas y correctivas, ademas de establecer plazos especificos de respuesta.

Clasificacion de las denuncias

La persona que recibe la denuncia puede clasificarla de la siguiente manera:
a) Denuncia menor: una denuncia que no puede tener consecuencias significativas en la empresa.
b) Denuncia grave: una denuncia que puede producir un dafio significativo en la empresa.

Tratamiento de denuncias menores:
Si se reporta una denuncia menor, la persona que recibi6 la informacién debe seguir los siguientes pasos:
a) Tomar medidas para controlar la denuncia.

b) Analizar el origen de la denuncia.

c) Tomar medidas correctivas para eliminar la causa de la denuncia.

La persona que recibio informacién sobre un incidente menor debe crear un registro de las
denuncias.
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Tratamiento de denuncias graves

En el caso de denuncias graves que puedan producir un dafio significativo se iniciara una investigacion.

La persona que recibe la denuncia, una vez haya obtenido toda la informacién relevante sobre la conducta
irregular por parte del denunciante, si considera que concurren indicios razonables de la existencia de una
accion u omision contraria al Cédigo de Conducta de la empresa iniciara una investigacion. La investigacion
debe permitir, tanto la preservacion de las pruebas, como el respeto a los derechos de los investigados. Las
investigaciones pueden incluir entrevistas personales con la fuente para recabar mayor informacion;
entrevistas personales con los departamentos y/o las personas implicadas en la conducta irregular
comunicada; analisis de datos u obtencién de informacion de fuentes externas; peticion de pruebas

periciales a profesionales internos o externos, en caso de ser necesarias.

Para mayor informacién consulte las Politicas Anticorrupcién de la Empresa.
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V. ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION EN MEDIDAS DE INTEGRIDAD

EN FLOW-VAL, SAPI DE CV. NOS CONDUCIMOS DE ACUERDO A NUESTRO CODIGO DE ETICA
Y CONDUCTA.

La ética y la integridad constituyen las bases fundamentales de nuestra organizacion. Esperamos de
todo nuestro personal que sea honesto y se comporte de acuerdo con los mas altos estandares éticos,
rigiéndose por su deseo de hacer lo correcto.

Ambito de Aplicacién

Todo miembro de Flow-Val, S.A.P.I. DE C.V. Recibira la Capacitacién en materia del Progama de
Integridad de la empresa.

Objetivo:

La formacion de personas en ética e integridad bajo un enfoque en el que sus valores y condiciones
éticas se identifiguen como herramientas para su desempefio.

Metodologia:

La metodologia que sigue este curso esta basada en las experiencias de las personas, de descubrir
sus fortalezas, de invitar a la reflexion personal y al conocimiento de los rasgos individuales como
herramientas subjetivas para su desempefio.

Persigue la reflexién en los campos personal, profesional y social. Todo a través de una experiencia
vivencial del curso principalmente.

Se tomaran en cuenta principios didacticos mencionados por Imideo Nérici en su obra Metodologia de
la ensefianza. 1990

* Principio de la participacion: implica llevar al participante a una actitud activa frente a las diversas
tareas propuestas en el curso.

* Principio de la espontaneidad: sugiere la invitaciéon a los participantes para que expresen ideas,
opiniones y hasta emociones de lo que se va tratando en el programa,

* Principio de vivencia: en la medida que los contenidos lo permitan, significa que el participante hara
uso de sus experiencias para darle sentido a lo que se esta estudiando.
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* Principio de transferencia: este principio busca que los participantes sean capaces de aplicar los
conocimientos en diversas y nuevas situaciones, tanto personales como profesionales.

* Principio de reflexion: “pone énfasis en la preocupacion fundamental de la ensefianza [...] hacer que
el participante razone, reflexione” (Nérici, 1990: 56), pero no sélo en los contenidos de la materia o en
su area de formacién, sino que lleve esa reflexién a diversos ambitos de la vida y socializacion.

* Principio de responsabilidad: La responsabilidad es una caracteristica que implica maduracion, la
capacidad de responder por las decisiones, acciones y omisiones, de ahi que sea de suma importancia
gue a través de la formacion académica se trabaje para ayudar a desarrollarla.

Criterios de evaluacion:
Evaluacion inicial al empezar el curso, sin valor alguno.

Andlisis y Evaluacién de textos normativos y procedimentales: 100%.

Temario:

Tema 1: Introduccién a la Politica de Integridad

A. El Sistema Nacional Anticorrupcion.

B. La corrupciéon como mal endémico y causa de la falta de competitividad y desarrollo de la empresa.
C. Que es una politica de integridad empresarial.

Tema 2: El Codigo de Etica y Conducta

A. Definicion.

B. Diferencia entre el Cédigo y la Ley.

C. Derechos y obligaciones.

D. Que es un acto de corrupcion y como detectarlo.
E. Que es un conflicto de intereses y como detectarlo.

Tema 3: Mecanismos para la implementacion del Cédigo de Conducta
A. Comunicacion.

B. Difusion.

C. Seguimiento.

D. Actualizacion.
E. Casos practicos.
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Tema 4: Sistemas de control y vigilancia

A. Que hay que controlar y como.

B. Los riesgos y su definicion.

C. Como prevenir actos de corrupcion.

D. Como establecer y administrar un programa de control interno.

E. La evaluacién de riesgos en sus distintas dimensiones.

F. La evaluacion de la implementacién del programa de integridad empresarial.
G. Seguimiento y mejora continua.

H. Ejercicios practicos.

Tema 5: Transparencia y publicidad de intereses
A. Que es la transparencia y para qué sirve.

B. Las politicas de transparencia empresarial.

C. Publicidad de informacién.

D. Que decir y como.

E. Ejemplos practicos.
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VI. POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS
1. Objetivo:
Establecer la metodologia para asegurar la competencia del personal que labora en FLOW-VAL, SAPI de
Cv.

Asi mismo que asegure que todo el personal que se integre a la empresa, atendiendan a las normas en
materia de combate a la corrupcién, asi como a los mas altos estandares de calidad y competitividad de la
industria

2. Alcance
Aplica a las actividades de reclutamiento, seleccion, evaluacién de competencia y capacitacion del
personal de FLOW-VAL, SAPI de CV

3. Principios Generales de Actuacion:
Para la consecucion de los objetivos sefialados, la Empresa asume y promueve los siguientes principios:
a) Favorecer la competitividad y eficiencia empresarial.
b) No discriminacién y el respeto a la diversidad.
¢) Entorno favorable que facilite el cumplimiento y observancia de la legislacion vigente.
d) Cero tolerancia a Actos de Corrupcion.
e) La consolidacion de empleos estables y de calidad.
f) Remuneracion competitiva que permita la atraccion y retencion de los mejores profesionales.
g) Entorno de trabajo basado en la igualdad de oportunidades.

4. Vacantes:

Las vacantes laborales pueden presentarse, de manera enunciativa mas no limitativa, a las siguientes
razones:

Renuncia

Puesto de nueva creacion
Transferencia Interna
Jubilacion

Por ventas estacionales
Despido

Ascensos

Fallecimiento
Enfermedad profesional
Maternidad

Permisos

Incremento de ventas
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5. Procedimiento de Contratacion

Responsable Accién

Jefes de Area 1.- Detectan la necesidad de personal y comunica a Recursos
Humanos

Coordinador de Recursos 2.- Registra las caracteristicas necesarias en una SOLICITUD DE

Humanos PERSONAL

3.- Contacta bolsas de trabajo, medios de comunicacion y/o
recomendaciones del mismo personal que labora en FLOWVAL

4.- Solicita curriculum y/o solicitud de empleo y en caso de que un
candidato de manera objetiva cumpla a cabalidad con los
requisitos publicados en la convocatoria se programa fecha de
entrevista con el Jefe de area.

Jefes de Area

5.- Recabara del interesado su firma de conformidad con el Aviso
de Privacidad de la Empresa. Dicha aprobacion sera
resguardada para efectos de cumplimiento de Ley con
independencia del resultado del proceso de seleccion.

6.- Realiza entrevista técnica para asegurar que el solicitante
cumple el perfil establecido en las descripciones de puesto y en
la SOLICITUD DE PERSONAL y los conocimientos necesarios,
registrando los comentarios en la EVALUACION DE
COMPETENCIA.

7.- ldentificar los niveles de riesgo de corrupcion y garantizar la
adopcién de las medidas preventivas y correctivas para
controlar o minimizar cualquier riesgo que se haya identificado.

Coordinador de Recursos
Humanos

8.- Aplicara al interesado el Cuestionario de Etica, Valores,
Productividad y Combate a la Corrupcion de Flow-Val S.AP.I.
de C.V.y con base en las respuestas determinara la idoneidad
del aplicante al puesto concreto, poniendo especial énfasis en
reducir el riesgo de incorporaciéon de personas proclives a la
comisién de actos delictivos y/o corruptos.

Candidato

9.- Proporcionara Referencias Personales y Profesionales

10.- Firmara el Acuse de Recibo y reconocera que ha comprendido
el Codigo de Etica y Conducta y Politicas de Integridad de la
Empresa, la Politica de Recursos Humanos, mediante la firma
y entrega del formato de aceptacion delineado en el cddigo
citado. Este Documento sera anexado al expediente laboral del
empleado.

11.- Proporcionard la siguiente documentacion:

Original y una copia del acta de nacimiento

Copia de su identificacién oficial

Copia de comprobante de domicilio (reciente, por lo menos de 30
dias)

Dos fotografias infantil o credencial y

Copia de su ultimo aviso del I.M.S.S

Copia de aviso de retencién INFONAVIT o FONACOT cuando
aplique
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Coordinador de Recursos 12.- Impartira programa de induccion de la Empresa, del Sistema
Humanos de Calidad y Técnica al personal en conjunto con el Jefe
Inmediato y con el Director de Operaciones registrandose en
la EVALUACION DE COMPETENCIA.

Ninguna persona podra ser contratada por debajo ni por encima de la categoria salarial correspondiente
para la posicién que ocupa.

Ningun trabajador podra laborar sin haber firmado su contrato de trabajo.

PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION

Basados en la Norma Oficial Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, Flow-Val, SAPI de CV se compromete a no
realizar ningun acto de Discriminacion Laboral entendiéndose por tal lo que cita la Norma Referida:

“Discriminacion: Para los efectos de esta ley se entendera por discriminacion toda distincién, exclusion,
restricciébn o preferencia que, por accion u omision, con intenciéon o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o0 mas de
los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares,
el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo; También se entendera como discriminacion la
homofobia, misoginia, cualquier manifestacion de xenofobia, segregacioén racial, antisemitismo, asi como la
discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia”.
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VIl. MECANISMOS DE TRANSPARENCIA'Y PUBLICIDAD

FLOW-VAL, S.AP.l. de C.V. ha establecido mecanismos que aseguran en todo momento la
transparencia y la publicidad de sus intereses corporativos, para lo cual cumple con los
requerimientos de divulgacién de informacién.

De igual manera, reafirmamos nuestro compromiso para cooperar con las autoridades pertinentes,
gue tengan a su cargo la investigacion de sobornos y actos de corrupcién, asi como la conduccién
de acciones penales, en caso de ser requeridos por la autoridad.

FLOW-VAL, S.AP.l. de C.V. se esfuerza en la implementacidn de mecanismos de autorregulacién
para fortalecer los estandares y practicas antisoborno y manejo de conflictos de interés. Del mismo
modo, estamos comprometidos con el cumplimiento de las leyes aplicables en contra del lavado
de dinero, corrupcién y financiamiento al terrorismo.

Tipo de Informacién que se publica. No Podremos publicar informacién vulnerable o documentos
qgue contengan informacidn sobre nuestras operaciones debido a que forman parte de lo que
consideramos como ventajas competitivas ante nuestros competidores. Del mismo modo
consideramos como informacién confidencial, todos aquellos documentos que el personal entrega
al area de Recursos Humanos para la integracidon de su expediente laboral. Medios para hacer
publicos nuestros intereses. Esta informacidn podra ser entregada a quien lo solicite con el objeto
de establecer relaciones comerciales esperando que sea tratada de manera segura y confidencial.

Los estados financieros dictaminados, declaraciones anuales de la empresa y de los socios
principales son sometidas a las autoridades competentes de manera puntual de acuerdo a las
leyes hacendarias vigentes.

Por otra parte, la presente Politica, asi como nuestro Cédigo de Eticay Conducta, CV de la empresa,
domicilio, datos de contacto, seran difundidas a través de los medios corporativos, incluyendo
nuestra pagina web: www.flowval.mx con el objetivo de que pueda ser consultada por todos los
colaboradores de la compaiiia, asi como el publico en general.
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7.1 POLITICAS ANTICORRUPCION:

EN FLOW-VAL, SAPI DE CV. NOS CONDUCIMOS DE ACUERDO A NUESTRO CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA Y ESTA PROHIBIDO INCURRIR EN ACTOS DE CORRUPCION PARA LO QUE SE
ESTABLECEN LAS SIGUIENTES POLITICAS:

i) Investigacion. La Compafia considerara seriamente todos los informes de posibles malas
conductas. Investigara el asunto de manera confidencial, determinara si se ha violado el Cédigo o la
ley, y tomara la medida correctiva correspondiente. Si participa en una investigacion relacionada
con El Cédigo, coopere totalmente y responda a todas las preguntas con integridad y honestidad.

ii) Anonimato y confidencialidad. Cuando presente una inquietud via los canales de denuncia,
puede optar por permanecer en el anonimato, aunque lo incentivamos a que se identifique para
facilitar la comunicacién y el seguimiento. Si da a conocer su identidad, la Oficina de Etica y
Cumplimiento y los investigadores tomaran toda la precaucidn razonable para mantener la
confidencialidad y su anonimato, realizando una investigacion minuciosa y justa. Procuramos
mantener estricta confidencialidad en todas las investigaciones. Los resultados de las
investigaciones podrian ser comunicados de forma general, a menos que medie alguna circunstancia
gue amerite no proceder de esta forma. En todos los casos, se mantendra el anonimato de la fuente
de informacidn. Es una violacidn al Cddigo realizar, de forma consciente o intencional, una acusacién
falsa, mentir a los investigadores, asi como negarse o rehusarse a cooperar con una investigacion
relacionada con el Cddigo. La informacién que usted brinde acerca de una inquietud debe ser
honesta y precisa. Si es de su conocimiento que existe acusacion falsa o malintencionada hacia un
colaborador, o que se han manipulado los hechos de un caso, plantee su inquietud a través de los
canales establecidos.

iii) Sin represalias. La Compafiia valora la ayuda de los colaboradores que identifican y apoyan en la
solucidn de potenciales incumplimientos al Cédigo. Que un colaborador haya informado acerca de
una inquietud con honestidad o haya participado en una investigacién no sera base de represalias
o acciones que perjudiquen su empleo, incluida la separacién, el descenso de categoria, la
suspension, la pérdida de beneficios, amenazas, el acoso o discriminacion. Si usted trabaja con
alguien que haya presentado una inquietud o haya brindado informacién de una investigacion, debe
continuar tratando a la persona con cortesia y respeto. Si considera que ha sido objeto de
represalias, plantee su inquietud a través de los canales establecidos.

iv) Acusaciones falsas. Es una violacion al Codigo realizar, de forma consciente o intencional, una
acusacion falsa, mentir a los investigadores, asi como negarse o rehusarse a cooperar con una
investigacion relacionada con el Cédigo. La informacidn que usted brinde acerca de una inquietud
debe ser honesta y precisa. Si es de su conocimiento que existe acusacion falsa o malintencionada
hacia un colaborador, o que se han manipulado los hechos de un caso, plantee su inquietud a través
de los canales establecidos.
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v) Relaciones con Entidades Gubernamentales. La naturaleza de nuestros negocios requiere que
interactuemos con funcionarios de gobierno. Las transacciones y relaciones con los gobiernos estan
referidas y, en algunos casos, reglamentadas por normas legales por lo que deben ser asumidas de
forma diferente a las relaciones y negocios con particulares. Consulte al area legal de la compainiia
para estar seguro de conocer, comprender y observar estas normas. Es responsabilidad de cada
colaborador de FLOW-VAL, SAPI DE CV., en especial aquellos que ocupen posiciones directivas y
ejecutivas, conocer el ambito legal y regulatorio que aplica al desempefio de sus responsabilidades.
Actule con absoluta integridad y transparencia en las interacciones con entidades gubernamentales.
Nuestros procesos de didlogo con funcionarios de gobierno se enmarcan en las normativas legales
y los principios éticos. La compafiia no promueve ni busca arreglos o acuerdos de ningun tipo que
vayan en detrimento de la sociedad. Toda informacién que se proporcione a autoridades de
gobierno, debe ser a través de los voceros oficiales o personas encargadas de llevar la relacién con
la autoridad o institucién correspondiente.

No toleramos la corrupcién. Se prohiben los sobornos de forma directa o indirecta. Un soborno
consiste en dar u ofrecer algo de valor a un funcionario gubernamental para obtener beneficios
especiales para la compafia. Tome especial cuidado en las relaciones con terceros que podrian
interactuar con el gobierno en nombre de la compaiiia, de forma tal que, en ningun caso, dichos
terceros puedan caer en una practica ilegal o de soborno en nombre de la compaiiia.

PARA PRESENTAR SU DENUNCIA O INQUIETUD PUEDE DIRIGIRSE A:

nescalante@flowval.mx

O Bien dirigirse a la autoridad competente.
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7.2 POLITICA ANTILAVADO

1. Objetivo: Esta Politica establece los principios, procedimientos y normas para proteger a la Empresa y a sus
Colaboradores contra riesgos por el uso de recursos de procedencia ilicita, también conocido como Lavado de
Dinero.

2. Alcance Esta Politica esta dirigida a todos aquellos colaboradores de Flow-val, SAPI de CV que, en virtud de las
actividades que desempeiian, tengan relacion con proveedores, independientemente de la naturaleza de la
relacién y del lugar donde éstas se lleven a cabo.

3. Definiciones.

Lavado de dinero: Es el proceso a través del cual es encubierto el origen de los fondos generados mediante el ejercicio
de alguna actividad ilegal como el tréfico de drogas o estupefacientes, contrabando de armas, corrupcion, fraude,
prostitucion, extorsion, evasion fiscal, terrorismo, entre otras, con el objetivo de hacer que los fondos o activos obtenidos
a través de actividades ilicitas aparezcan como el fruto de actividades legitimas y circulen sin problema en el sistema
financiero.

Financiamiento al terrorismo: Consiste en la aportacion, financiacion o recaudacion de fondos econémicos o recursos
de cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran utilizados con el fin de provocar alarma, temor o terror en la
poblacion o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad para que
tome una determinacion.

Transacciones inusuales: Aquellas cuya cuantia, caracteristicas y periodicidad no guardan relacién con la actividad
econdmica que se conoce o que fue declarada por el proveedor, y no exista una justificacion razonable de las mismas,
salen de los parametros de normalidad vigentes en el mercado o no tienen un fundamento legal.

Transacciones sospechosas: Aquellas transacciones que pudieran constituir o estar relacionadas con cualquier
actividad ilicita en general.

Actividades Vulnerables: Son las operaciones o actividades de la Empresa o sus Colaboradores que presentan un
riesgo elevado de ser consideradas como Lavado de Dinero, conforme a criterios establecidos en las leyes u otras
disposiciones aplicables, 0 bien por su riesgo intrinseco evaluado por las Areas Responsables.

Areas Expuestas: Son las 4reas funcionales o unidades de negocio que participan en Actividades Vulnerables o que
de alguna otra manera estan expuestas a riesgos elevados de Lavado de Dinero.

Areas Responsables: Son las instancias dentro de la empresa, encargadas de desarrollar o aplicar controles,
procedimientos, protocolos, criterios y otras medidas para implementar las disposiciones de esta Politica y son Fiscal,
Control Interno, Auditoria y Juridico.

Colaborador: Es toda persona que se emplea, de manera temporal o permanente, por Arca Continental o cualquiera
de sus empresas Subsidiarias o que forma parte de cualquiera de sus consejos u otros érganos de administracion.
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Criterio de Riesgo: Es la identificacion y anélisis que se realiza en torno a la posibilidad de que un tercero y/o una
actividad especifica le permita usar a Flow-val para fines de lavado de dinero, determinando un mayor o menor indice
de riesgo que indicaré la forma de abordarlo.

4, Politicas Generales:

4.1 Todos los Colaboradores de Flow-val deberan evitar situaciones de riesgo relacionadas con Lavado de Dinero e
informar oportunamente de cualquier sospecha, preocupacién o circunstancia relevante, a través del Buzon de
Denuncias (denuncias@flowval.mx) o contactando al Oficial de Cumplimiento.

4.2 Los Colaboradores, segun sus responsabilidades y funciones, deben conocer y utilizar las herramientas indicadas
en el inciso anterior.

4.3 Transparencia. Todos los Colaboradores, pero particularmente los pertenecientes a Areas Expuestas, deberan
consultar con el Oficial de Cumplimiento de al participar en operaciones que podrian estar expuestas a riesgos de
Lavado de Dinero o en caso de tener cualquier duda sobre la aplicacién o interpretacion de esta Politica.

4.4 I|dentificacion. Las Areas Responsables deben mantener un registro actualizado de Actividades Vulnerables para
su gestion conforme a esta Politica, asi como identificar las Areas Expuestas periédicamente, segun se requiera
para cumplir con esta Politica.

4.5 Responsabilidad Individual: Los Colaboradores de Flow-val deben cuidar la legalidad e integridad de las
operaciones en que intervienen, lo que incluye conocer a los clientes y contrapartes con quienes interacttan en el
desempefio de sus funciones. Dichos Colaboradores tienen estrictamente prohibido participar o contribuir en
cualquier tipo de actividad ilicita, por lo que deberan denunciar cualquier acto que atente contra esta Politica o la
legalidad e integridad de nuestras operaciones, a través del Buzon de denuncia u otros canales disponibles.

5. Controles y Procedimientos
5.1 Identificacion y Conocimiento de socios comerciales

Previo al establecimiento de de relaciones comerciales que puedan constituir un riesgo de deberan revisar solicitar
los siguientes datos:
5.1.1. Denominacion o razon social;
5.1.2 Domicilio que contenga los siguientes datos: nombre de la calle, avenida o via de que se frate; nimero
exterior y, en su caso, interior; colonia; demarcacion territorial, municipio o demarcacion politica similar que
corresponda; ciudad o poblacion, entidad federativa, estado, provincia; codigo postal, pais;
5.1.3. Numero(s) telefénico de dicho domicilio;
5.1.4. Correo electronico, en su caso;
5.1.5 Constancia de Situacién Fiscal

5.2 Implementacién y notificacién de operaciones. Los Colaboradores, segun sus responsabilidades y funciones, deben
conocer, incorporar a sus areas y utilizar los procesos de y otros controles, procedimientos, criterios y herramientas
desarrollados por las Areas Responsables para identificar, clasificar e informar oportunamente las operaciones de la
Empresa conforme a esta Politica.

5.3 Due diligence” y procesos de autorizacion. Las areas Comercial y de Abastecimientos deben gestionar y administrar
los procesos de Due Diligence y demas necesarios para revisar y autorizar, en su caso, a los clientes y otras contrapartes
de las que se reciban recursos y que presenten riesgos relacionados con Lavado de Dinero, en coordinacién con el
Oficial de Cumplimiento.

5.4 Revision y actualizacion. Las Areas Responsables deben desarrollar e implementar procesos de reiteracion periddica
para identificar operaciones o situaciones (tales como cambios en leyes, incursién en nuevos mercados o areas de
negocio, incremento de indices delictivos, entre otras) relacionadas con Lavado de Dinero, a fin de incorporarlas a los
demas controles y procedimientos conforme a esta Politica.
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55 Leyes y requisitos locales. Las Areas Responsables deben establecer canales de comunicacién y mecanismos de
coordinacion para adaptar los principios generales de esta Politica a las leyes, normas, practicas y otros requerimientos
de las regiones y paises en que la Empresa tiene operaciones.

56 Investigaciones y auditorias. Las Areas Responsables deben disefiar e implementar procesos para llevar a cabo
investigaciones y auditorias profesionales y objetivas de posibles violaciones a esta Politica. Dichos procesos deben
desarrollarse en el contexto de las politicas generales para atencién de denuncias e investigacion de violaciones a
nuestro Codigo de Etica y Politicas de Conducta que forman parte del Sistema de Etica y Cumplimiento.

6. Vigilancia y cumplimiento de la politica:

Los departamentos Fiscal, Control Interno, Auditoria y Juridico y otras que tengan que ver con la interrelacion con clientes y
proveedores, tanto a nivel global como en las regiones y paises en que opera la Empresa, seran las Areas Responsables
principales administracién y adopcién de medidas sefialadas en esta Politica, y seran responsables de cumplirla y hacerla cumplir.
Dichos departamentos podran consultar con el Oficial de Cumplimiento, quien contara con el apoyo del area Juridica para tal fin,
sobre el alcance de sus responsabilidades y si deberan informarle sobre cualquier protocolo, informe u otro documento o
informacion relevante en relacion con lo anterior.

7.Consecuencias o Sanciones por el incumplimiento de la politica:

La Empresa podra investigar y, en su caso, determinar la existencia de faltas a esta Politica, asi como tomar las acciones
convenientes para sancionar o remediar cualquier incumplimiento de la misma. Entre otras acciones, la empresa podra adoptar
las medidas disciplinarias y legales apropiadas, de conformidad con la ley, el Cédigo de Etica y Politicas de Conducta y las
politicas y protocolos aplicables.

PARA PRESENTAR SU DENUNCIA O INQUIETUD PUEDE DIRIGIRSE A:
denuncias@flowval.mx

O Bien dirigirse a la autoridad competente.

Se emite la presente Politica Antilavado de Dinero en Cd. del Carmen, Camp a 1 de Septiembre de 2023

Arturo Javier Garcia Jiménez
Director de Operaciones
Flow-val, SAPI de CV

N
N 800-953-01-99
mailto:info@flowval.mx

B K

https://www.flowval.mx



https://www.flowval.mx/
mailto:info@flowval.mx
mailto:denuncias@flowval.mx

FLOW-VAL, S.A.PI1. DE C.V

-
£

FLOW-VAL

Apéndice |
DECLARACION DE ACEPTACION Y CONFORMIDAD
He leido y comprendido, y me comprometo a cumplir la Politica Antilavado de FLOW-VAL, SAPI DE CV.

Entiendo que cualquier incumplimiento por mi parte de estos requisitos dara lugar a que se pueden tomar medidas
disciplinarias en mi contra, independientemente de que opte por firmar esta declaracién o no firmarla.

Firma:
Nombre:

Departamento:
Fecha:
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7.3 AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

FLOW-VAL, S.A.P.l. de C.V. Con domicilio en Calle 40 No 241, Col. Tecolutla, Cd. del Carmen, Camp. CP
24178, es el responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le informamos lo
siguiente:

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son
necesarias para el proceso de reclutamiento presente:

* Verificacion de datos proporcionados

* Verificacion de referencias proporcionadas

* Investigacion en materia de Combate a la Corrupcion.

* Elaboracion de perfiles para este y otros puestos en la empresa.

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades que no son
necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencién:
« Contactarlo para conocer su opinion respecto al proceso de reclutamiento.
* En caso de no resultar seleccionado para el puesto en el que actualmente concursa, contactarlo
para futuras vacantes a las que su perfil se adapte.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines, desde este momento
usted nos puede comunicar lo anterior, escribiendo a mano la leyenda “no autorizo el uso de mis datos
personales para los fines sefialados”.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo para ser
descartado de manera automatica del proceso de seleccion para la vacante por la que concursa.

¢, Qué datos personales utilizaremos para estos fines?
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes
datos personales:

Datos de identificacién. Informacién concerniente a una persona fisica que permite diferenciarla de otras
en una colectividad, tales como: nombre; estado civil; firma autografa y electrénica; Registro Federal de
Contribuyentes (RFC); Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP); nimero de cartilla militar; lugar y
fecha de nacimiento; nacionalidad; fotografia; edad, entre otros.

Datos de contacto. Informacién que permite mantener o entrar en contacto con su titular, tal como:
domicilio; correo electrénico; teléfono fijo; teléfono celular, entre otra.

Datos laborales. Informacién concerniente a una persona fisica relativa a su empleo, cargo o comision;
desempefio laboral y experiencia profesional, generada a partir de procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacion, nombramiento, evaluacion y capacitacion, tales como: puesto, domicilio de trabajo, correo
electrénico institucional, teléfono institucional; referencias laborales; fecha de ingreso y salida del empleo,
entre otros.

Datos académicos. Informacién concerniente a una persona fisica que describe su preparacion, aptitudes,
desarrollo y orientacion profesional o técnica, avalada por instituciones educativas, como lo son: trayectoria
educativa; titulos; cédula profesional; certificados; reconocimientos; entre otros.

Datos patrimoniales o financieros. Informacion concerniente a una persona fisica relativa a sus bienes,
derechos, cargas u obligaciones susceptibles de valoracién econdmica, como pueden ser: bienes muebles
e inmuebles; informacién fiscal; ingresos y egresos; cuentas bancarias; seguros; afores; fianzas, entre otros.
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¢Con quién compartimos su informacion personal y para qué fines?
Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro y fuera del pais con las siguientes
personas, empresas, organizaciones y autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:

Destinatario de los Pais Finalidad:

datos México En las licitaciones que asi sea requerido por PEMEX
Personales: para verificar la capacidad técnica de los empleados de
Petréleos Mexicanos Flow-Val

y Empresas

Subsidiarias

¢Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su
informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la
eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada
conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelacion); asi como
oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicién). Estos derechos se conocen
como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberé presentar la solicitud respectiva de
manera escrita en el domicilio sefialado en este Aviso de Privacidad.

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, usted podra llamar al
siguiente numero telefénico [938 191 2469] o bien ponerse en contacto con nuestro Departamento de
Recursos Humanos, que dara tramite a las solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y atendera
cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento de su informacion.

Los datos de contacto del Departamento de Recursos Humanos son los siguientes:
[Calle 40 No 241, Col. Tecolutla, Cd. del Carmen, Camp. CP 24178. Tel 938 191 2469. Email:
norma@flowval.mx Con Lic. Norma Escalante Gonzalez

¢COmo puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales?

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender
su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal
requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines,
la revocacion de su consentimiento implicara la conclusion de su relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud de manera escrita en el domicilio sefialado en
este Aviso de Privacidad.

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacion del consentimiento, usted podra llamar al
siguiente numero telefénico [938 1912469] o bien ponerse en contacto con nuestro Departamento de
Recursos Humanos.
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FLOW-VRL ;como puede limitar el uso o divulgacién de su informacién personal?
Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgaciéon de su informacion personal, le ofrecemos los
siguientes medios:
* Su inscripcioén en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que esta a cargo de la Procuraduria
Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para
recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios. Para mayor informacion
sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la PROFECO, o bien ponerse
en contacto directo con ésta.

¢ Cémo puede conocer los cambios a este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de
nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de
privacidad, a través de www.flowval.mx y mediante correo electrénico.

Autorizo el uso de mis datos personales de conformidad a lo expresado en este Aviso de Privacidad

Fecha:

Nombre y firma del Interesado
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